REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO WWW.BWF-CONSULTING .PL
WSTEP

Dzickujemy za odwiedzenie naszego portalu internetowagdostpnianego pod adresem
internetowym http://bwf-consulting.pl (zwanym dalgjwww.bwf-consulting.pl”, ,Portal
Internetowy”, ,Portal”). Celem www.bwf-consultind.jest udosfpnienie platformy, dzki
ktorej Klienci mog naby¢ produkty oraz ustugi wspomageg rozwoj prowadzonych przez
nich przedsibiorstw, produkty i ustugi wspomagap osoby nie duace jeszcze
przedsgbiorcami w przygotowaniu sido podgcia prowadzenia dziataldo gospodarczej, w
tym réwniez swiadczenie ustug szkoleniowych kierowanych do osktidre nie podjty
jeszcze decyzji o prowadzeniu dziataloiogospodarczej jak i do przedsiorcow. Produkty i
ustugi dos¢pne na Portaldwiadczone s przez wihaciciela Portalu. Szczegotowa informacja
o produkcie lub ustudze zawarta jest opisie nangr@ortalu Internetowego lub dostarczona
przez wiaciciela Portalu w inny sposob, rownipodczas uzgodnie

Standardowo dokonywanie zakupow produktow lub usidigywa st za pomog formularza
zamowienia dogpnego na www.bwf-consulting.pl, ktéry umiwia Klientom wybor
produktu lub ustugi dogpnych w Portalu oraz deginych ptatnéci — ustalonych wczaiej
przez widciciela Portalu. W Portalu degine g tez inne Produkty, w przypadku ktorych
Portal zapewnia jedynie milowos¢ skontaktowania si z widcicielem Portalu poprzez
formularz kontaktowy lub za grednictwem poczty e-mail w celu uzgodnienia zakresarz
ceny maliwych do zamowienia ustug. W takim przypadku zakpmduktow lub ustug
dokonywany jest poza Portalem i bez/ctia formularza zamowienia.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustaleni@mygh zasad i warunkdéw korzystania z
Portalu Internetowego przez jego Klientdw, w szétegsci zasad i warunkow na jakich
nasgpi korzystanie z ustug elektronicznych dgstych w Portalu Internetowym, skiadanie
zamoOwié, zawarcie oraz realizacja umow sprzgdazawartych poprzez www.bwif-
consulting.pl.

Niniejszy regulamin, w razie pagjia decyzji o korzystaniu z Portalu, reguluje w
szczegOlnéci zasady korzystania z Portalu Internetowego, w kyvestie odpowiedzialroi
wiascicela Portalu. Regulamin oraz sam Portal Intemgtskierowane gdo 0séb fizycznych
(konsumentéw) oraz do przeelsiorcow. W przypadku umow zawieranych poza Pomale
wyniku skontaktowania siz wiacicielem portalu poprzez formularz kontaktowy, vaku
odmiennych postanowiepisemnych umow mdzy Kupupcym a Sprzedavee zastosowanie
ma niniejszy Regulamin Serwisu.

REGULAMIN
1. O NAS

Wiascicielem Portalu Internetowego (www.bwf-consultiplyy. jestBWF Consultingspotka
z ograniczon odpowiedzialnéciag z siedzila w Luboszycach przy ulicy Fiotkow 1 (kod
pocztowy 46-022), wpisando Krajowego Rejestruag8owego, prowadzonego przeadS
Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy KrajowegRejestru $dowego, pod
numerem KRS 0000497149, NIP 991-049-74-91, o kigp#akiadowym 5.000,00 zladres
poczty elektronicznej: biuro@bwf-consulting.pl kgjgako ,Ustugodawca”, ,Sprzedawca”).



2. DEFINICJE

1. Definicje wyte w niniejszym Regulaminie oznacgaj

1.

© N

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, inaktywny formularz
dostpny w Portalu Internetowym umlbwiajacy zlozenie Zamowienia, w
szczegOlnéci poprzez wybranie Produktu, dodanie go do elektznego
koszyka oraz ok&enie sposobu pfatgoi.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia R@ietnia 1964 r. (Dz.
U. Nr 16, poz. 93 z pd. zm.).

KUPUACY, KLIENT, USLUGOBIORCA —

(1) osoba fizyczna posiadap peta zdolng¢ do czynnéci prawnych, dla
ktérej korzystanie z Portalu internetowego, w tyawieranie Umow Sprzeda
niezwigzane jest bezgoednio z jej dziatalngciag gospodarcg lub zawodow tj.
konsument w rozumieniu art. 22stawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z ga. zm.);

(2) osoba fizyczna posiadap peta zdolnag¢ do czynnéci prawnych, dla ktérej
korzystanie z Portalu Internetowego, w tym zawigramow Sprzedsy,
zwigzane jest bezgoednio z prowadzanprzez na dziatalndciag gospodarcz
lub zawodow (tj. nie kedagca konsumentem);

(3) osoba prawna, albo

(4) jednostka organizacyjna nieposiagdaj osobowsgci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolng prawry; — korzystajca albo zamierzaga korzysta z Ustugi
Elektronicznej albo ktora zawarta lub zamierza zswUmowe Sprzeday ze
Sprzedawg.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczmstuga dystrybucyjna
swiadczona przez Ustugodawea pdrednictwem poczty elektronicznej e-mail,
ktéra umaliwia ustugodawcy swiadczenie niektorych ustug dephych w
Portalu oraz wszystkim korzysgaym z niej Ustugobiorcom, automatyczne
otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych dce zawierajcych informacje o
nowasciach w Portalu Internetowym.

PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim ivpaah pokrewnych z
dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 zp&m.)

PRODUKT - dosfpna w Portalu Internetowym rzecz ruchoma, ustubghawo
(w tym takze licencja) mogce by albo kzdace przedmiotem Umowy Sprzega
pomiedzy Sprzedawg a Klientem. Doktadny opis Produktu wskazany jeat n
stronie internetowej Portalu Internetowego, przynyla Produkcie lub w
przypadku umow zawieranych poza Portalem, @&y kadorazowo w
uzgodnieniach pomadzy Sprzedawg a Klientem. Prezentowane w Portalu
informacje dotycgce produktow, w szczegolem opisy, parametry i ceny nie
stanowi oferty Sprzeday w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, lecz
stanowj zaproszenie do zawarcia Umowy.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Portalu Internetego.

PORTAL INTERNETOWY, PORTAL, WWW.BWF-CONSULTING.PL-
Portal internetowy Ustugodawcy deghy pod adresem internetowym http://bwf-
consulting.pl.

UMOWA SPRZEDAY - umowa sprzedy Produktu (w tym take w
zaleznosci od rodzaju Produktu umowaviadczenia ustugi, ustug) zawierana lub
zawarta mgdzy Sprzedawg i Kupujagcym na warunkach zawartych w opisie
Produktu, w trakcie sktadania Zamdéwienia oraz weajzym Regulaminie, a w



przypadku umow zawieranych poza Portalem, @&rgch kadorazowo w
uzgodnieniach poradzy Sprzedawgca Klientem.

10. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustugawiadczona drog elektroniczg przez
Ustugodawe na rzecz Ustugobiorcy za frednictwem Portalu Internetowego
zgodnie z Regulaminem.

11. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA -BWF Consultingspotka z ograniczen
odpowiedzialnécia z siedzilp w Luboszycach przy ulicy Fiotkbw 1 (kod
pocztowy 46-022), wpisando Krajowego Rejestrug8owego, prowadzonego
przez §d Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajogee Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000497149, NIP 991-049174e kapitale
zaktadowym 5.000,00 zladres poczty elektronicznej: biuro@bwf-consultihg.p

12. ZAMOWIENIE — awiadczenie woli Klienta skladane za pomdeormularza
ZamoOwienia i zmierzape bezpérednio do zawarcia Umowy Sprzegaze
Sprzedawsg.

3. O PORTALU www.bwf-consulting.pl

1. Portal powstat w celu udegmnienia Klientom platformy ze szkoleniami oraz inmy
ustugami wspomagagymi prowadzenie przeddiiorstwa i wspomagagymi proces
przygotowania do prowadzenia przetsorstwa. Produkty mdiwe do zakupienia za
posrednictwem Formularza Zamowienia dgsiego w Portalu udaginiane §
Klientom drog elektronicza. Portal umaliwia réwniez kontakt Klienta z
Ustugodawe w celu zawarcia umowy poza Portalem.

2. Niniejszy Regulamin oraz Portal Internetowy skieaowy jest do:

(1) os6b fizycznych posiadgia peta zdolngé do czynnéci prawnych, dla ktérej
korzystanie z Portalu internetowego w tym zawierddimow Sprzedsg niezwpzane
jest bezpérednio z jej dziatalngcia gospodarcz lub zawodow tj. konsument w
rozumieniu art. 22ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilDz(U. Nr 16,
poz. 93 z pén. zm.);

(2) oso6b fizycznych posiadaych peta zdolng¢ do czynnéci prawnych, dla ktorej
korzystanie z Portalu Internetowego, w tym zawigrddmow Sprzedsy, zwigzane
jest bezpérednio z prowadzanprzez ny dziatalnécig gospodarcg lub zawodow

(tj. nie zdaca konsumentem);

(3) oséb prawnych, albo

(4) jednostek organizacyjnych nieposiagaj osobowéci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdoln& prawry;

3. Ustugobiorca obowizany jest do korzystania z Produktow oraz Portalerhetowego
W sposob zgodny z ich przeznaczeniem, niniejszynguReninem, odinymi
regulaminami i licencjami korzystania wéwych dla danego Produktu oraz w
Sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,amajp uwadze poszanowanie dobr
osobistych, danych osobowych oraz praw autorskiciviasndgci intelektualnej
Ustugodawcy, innych UstugobiorcoOw oraz osob trZecidstugobior¢ obowgzuje
zakaz dostarczania 8@ o charakterze bezprawnym oraz zakaz wykorzystyava
Produktow i Portalu Internetowego w celach bezpsahin Ustugobiorca obowzany
jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanemdakym.



4.

Ustugobiorca jest zobligowany do powstrzymywasieaod jakichkolwiek zachowg

ktore mogtyby wptya¢ negatywnie na wkziwe funkcjonowanie Portalu
Internetowego, w tym w szczegokud od jakiegokolwiek ingerowania w zawai¢o
Portalu lub jego elementy techniczne, w tym dog@m@/rozsytania téei o

charakterze bezprawnym. Klient, akceptujtrei¢ Regulaminu éwiadcza, ze nie

naruszy wskazanych vigj zakazow.

4. Zt OZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDA ZY PRODUKTU

1.

2.

Do ziazenia Zamowienia nie jest wymagane posiadanie Kownta Portalu
Internetowym.

Klient maze korzystéd z Portalu przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 gdwiecia
cztery) godziny na dah z wylagczeniem czasu kiedy strona internetowa - z uwagi na
przerwy konserwacyjne lub z innych przyczyn technych - nie mee by
wyswietlana.

Standardowo zawarcie Umowy Sprzeglamiedzy Klientem i Sprzedavac ma
przebieg wedtug nagiujacego schematu:

1. Klient sktada Zamoéwienie na Produkty pgta by przedmiotem Umowy
Sprzeday za pomog Formularza Zamowienia,

2. Po ztageniu Zamowienia (poprzez klikggie przez Kupujcego pola ,Kupuje i
ptac” w Formularzu Zamoéwienia) nggluje niezwtoczne potwierdzenie jego
otrzymania i jednoczaie przygcie do realizacji;

3. Potwierdzenie otrzymania i przgja Zamowienia do realizacji napuje
poprzez przestanie przez Sprzedawdientowi stosownej wiadonsai e-mail
na podany w trakcie skladania Zamoéwienia adres tgoetektronicznej
Klienta. Wiadomé¢ zawiera co najmniej swiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamowienia i jego przgiu do realizacji oraz stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy SprzegaZ chwily otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomeéci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzad@omidzy
Klientem, a Sprzedawc

Zamowienie skladane za pomod-ormularza Zamdwienia przebiega zgodnie z
procedug wskazan w pkt. 10 Regulaminu.

Poza standardayprocedug zawarcia Umowy Sprzedya za pomog Formularza
ZamoOwieh maze by ona zawarta tale na inne prawem przewidziane sposoby —
szczegolnie za goednictwem poczty elektronicznej oraz w wyniku inhyuzgodnié
pomiedzy Sprzedawga Klientem.

Niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy Sprzgdav zakresie nieuregulowanym
przez Klienta i Sprzedawczastosowanie ma zawsze niniejszy Regulamin, a sama
Umowa Sprzedegy jest zawierana zawsze zgodnie z powszechnie ahajytymi
przepisami prawa, w szczeg6ieo Kodeksem Cywilnym — w przypadku trybu
ofertowego na skutek przyjia przez drug strore oferty, a jeeli prowadzone $
negocjacje (uzgodnienia) w celu zawarcia umowygdy strony umowy dopl do
porozumienia, w zakresie wszystkich jej postanawi&tore byly przedmiotem
negocjacji (uzgodnie.

Klient oswiadcza, ze przed zawarciem z Ustlugodawca umowy zapoznatzsi
Regulaminem i akceptuje jego $¢e



5. PRZEDMIOT UMOWY SPRZEDA ZY, DOSTAWA | PLATNO SC ZA PRODUKT

1.

Umowa Sprzedy zawierana jest porulzy Klientem i Sprzedawcza pérednictwem
Portalu Internetowego lub poza Portalem, na warcimkevskazanych w opisie
Produktu, w trakcie skladania ZamoOwienia, w nirdigia Regulaminie oraz w
odrebnych regulaminach i licencjach korzystaniadetaych dla danego Produktu, a
takze za pérednictwem poczty elektronicznej oraz w innych uhgeniach pomidzy
Sprzedawg a Klientem.

Przedmiotem Umowy Sprzeda zawieranej pomdzy Klientem i Sprzedawicza
pomog@ Portalu InternetowegoasProdukty dosipne i oferowane w Portalu oraz
wybrane przez Klienta w trakcie sktadania Zamowaenpoprzez Formularz
Zamowienia, a tate Produkty, ktérych przedmiot zostaje uzgodnionywyniku
ustalé poza Portalem.

Ceny Produktow uwidocznione na stronie www.bwfisidting.pl podane gsw
ztotych polskich i g cenami brutto.

. Sprzedawca i Klient mggwspodlnie uzgodii odmienne sposoby, koszty i terminy

dostawy oraz sposoby i terminy ptagobniz wskazane w Regulaminie. W razie braku
odmiennych uzgodnfezastosowanie znadapisy niniejszego Regulaminu.
Sposob, koszt i termin dostawy Produktu:

1. Dostawa Produktu do Kupgego dokonywana jest przez Sprzedawc
przesytky elektroniczp. Przesylka elektroniczna polega na przestaniu
Kupujagcemu na podany w trakcie skladania Zamdwienia adreszty
elektronicznej Produktu lub linku internetowego remli  URL)
umazliwiajacego dosfp do Produktu. W zammosci od rodzaju Produktu
przesytka elektroniczna me nasipi¢ takze w inny sposéb unitiwiajacy
Klientowi odbiér Produktu.

2. Termin dostawy Produktu wskazywany jest Klientowitrakcie skladania
Zamowienia za pomad-ormularza Zamowienia.

3. Pocatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta licgg od dnia
dokonania ptatrgei przez Klienta. Za termin ptatdo uznaje s dat
otrzymania ptatngi przez Sprzedagego.

4. W przypadku wyboru ustugi "Konsultacje indywido@l- 1 h" po dokonaniu
ptatnaici przez Kupujcego przesyta on - na adres mail Sprzedawcy (biuro-
bwf-consulting.pl) opis problemu, ktory nalerozwigzat podczas konsultacji
oraz okrela preferowany dziei godzire odbycia Konsultacji.

5. Ustuga wymieniona w pkt. dviadczona jest za pompogdlnie dosgpnych
srodkéw elektronicznego kontaktu zgodnie z wyboremp#jgcego - w
szczegOlnéci dopuszcza gi komunikacje za pomactelefonu (padczenie
glosowe) lub Skype (pstzenie konferencyjne). Istnieje uliovos¢ wyboru
innych ogoélnodogpnychsrodkéw komunikacji elektroniczne;j.

6. W przypadku wyboru ustugi "Konsultacje indywido@l - caly dzi@" po
dokonaniu ptatngci przez Kupujicego przesyta on na adres mail Sprzedawcy
(biuro-bwf-consulting.pl) opis problemu, ktory naje rozwigza¢ podczas
konsultacji oraz okrda preferowany dzie i godzire oraz miejsce odbycia
Konsultaciji.

7. Ustuga wymieniona w pkt. énviadczona jest za pomoogodlnie dosgpnych
srodkéw elektronicznego kontaktu Ilub w miejscu wskagn przez
Kupujacego zgodnie z wyborem Kupoggo.



6.

Sposoéb i termin ptatdoi tytutem Umowy Sprzeds:
1. Platng¢ tytutem Umowy Sprzedy powinna by dokonana za pomec
udostpnionego przez sprzedaggo systemu ptat§o przelewy24.pl
2. W przypadku zawarcia Umowy poza Portalem sposi@min ptatnéci jest
uzgadniany z Kupggym indywidualnie.

6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klient maze zrezygnowé& z catgcei zamowienia, do momentu, gdy Towar nie
zostat jeszcze wystany, poprzez kontakt telefonjczn Biurem Obstugi
Klienta, ktore jest czynne w godzinach od 9:00 :0Q71nr telefonu 77 426 02

32 dla telefonéw stacjonarnych i nr telefonu 66 $56 dla telefonow
komérkowych — optata wedtug stawki operatora).

Klientowi przystuguje prawo do odglienia od umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztaenie stosownegoswiadczenia na pmie w cggu 14 dni od dnia
wydania Towaru. Do zachowania terminu wystargzaj jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenia o odspieniu od umowy w Portalu Internetowym maoby¢
sktadane na pimie (na adres: BWF Consulting Sp. z 0. 0., ul.dwof, 46-022
Luboszyce) lub za pomgg@oczty elektronicznej {adres e —mail: biuro@bwf-
consulting.pl}

Towar naley przesta na adres: biuro@bwf-consulting.pl wraz z fagtWAT

lub innym dokumentem potwierdaaym nabycie Towaru w Portalu
Internetowym.

Nie p&niej niz w ciggu 14 dni od dnia zfenia dwiadczenia o odspieniu od
umowy lub wraz z tym @wiadczeniem, Klient dostarcza lub przesyta odebrany
Towar w stanie niezmienionym, chyhbag, zmiana byta konieczna w granicach
zwykiego zarzdu na adres BWF Consulting Sp. z 0. 0. Klient ity
wykonywania swego prawa odptenia od umowy nie ponostadnych
kosztow poza bezpgrednimi kosztami zwrotu Towarow do BWF Consulting

Sp. zo.o.

Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do guaishia od Umowy w
terminie okrélonym w art. 27-29 Ustawy o prawach konsumenta, avmfe
przewidzianej w art. 30 Ustawy o prawach konsumerngaskutkiem okridonym w
art. 32, 34 ust. 1i 3, art. 37 Ustawy o prawashsumenta.

Klient bedagcy Konsumentem wyba zgo@ na rozpocgcie swiadczenia ustugi przed
terminem umaliwiajagcym odsipienie od umowy.

Klient bedagcy Konsumentem przyjmuje niniejszym do wiadagip ze Prawo do
odstgpienia od Umowy jest w niektorych sytuacjach niedozwolone Iub
ograniczone i dtyczy to umow:

« o0 s$wiadczenie ustug, jeli przedsiebiorca wykonat w petni ustug za wyrazna
zgoda konsumenta ktéry przed rozpoezxiem swiadczeniazostat poinformowany o
tym, ze po jego spetnieniu utraci prawo do odgpienia od umowy

e w ktorych cena lub wynagrodzenie zaley od wahai na rynku finansowym,
niezalenych od przedsbiorcy i mogcych wysapi¢c przed uptywem terminu na
odsgpienie od umowy

. w ktorych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowang
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lubzggda zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb

e w ktorychtowar szybko ulega zepsuciu lub ma krotki termin peydatnosci do
uzycia



e w ktérych przedmiotendwiadczenia jestzecz dostarczana w zapiegtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu nie nmima zwrocé ze wzgédu naochrone zdrowia
lub higiene, jezeli opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu,

« w ktorych przedmioterdwiadczenia & rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze veelgi
na swoj charakter, zosgajieroztagcznie pohczone z innymi rzeczami

« w ktorych przedmioterdwiadczenia s napoje alkoholowe jesli ich cena zostata
uzgodniona podczas zawarcia umowy sprzgddostarczenie nie nasipi¢ dopiero
po uptywie 30 dni, awartosé¢ zalezy od wahaa na rynku, pozostapcych poza
kontrol 3 przedskbiorcy

« w ktérychkonsument wyraznie zadat, aby przedsgbiorca przyjechat do niegow
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji

e w ktorych przedmioterdwiadczenia & nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiegtowanym opakowaniu jezeli
zostato ono otwarte po dostarczeniu

e 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopispz wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

« zawartych w drodze aukcji publicznej

e« 0 s$wiadczenie ustug hotelarskich, przewozu rzeczy,mmajsamochodow,
gastronomii, ustug zwranych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzie lub okres
swiadczenia ustugi

7. REKLAMACJE

1. Reklamacje Towarow zamawianych w Portalu Interngtowmog by¢ sktadane za
pomog poczty elektronicznej kierowanej na adres biura@dtonsulting.pl

2. BWF Consulting Sp. z 0.0. ustosunkuje db zgtoszonych reklamacji wagu
14 dni od dnia ich zgtoszenia, jak réwhigoinformuje Konsumenta o dalszym

trybie pos¢powania.

3. Reklamacje z tytutu niewykonaniagdz niewtaciwego wykonania obstugi
ptatnaci elektronicznej dokonanej przy zyciu karty ptatniczej lub innego
instrumentu ptatniczego nalekierowa: do banku wydawcy swojej karty ptatniczej —
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierpnia 20blustugach ptatniczych (Dz. U.
Nr 199, poz.1175 ze zm.) oraz ustawy z dnia 12 émiae2002 r. o elektronicznych
instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz.1385m.).

4. Reklamacje dotycre swiadczenia przez BWF Consulting sp. z 0. 0. ustuapd
elektroniczm (w szczegolngi dotyczce kwestii technicznych i funkcjonowania
strony internetowe] www.bwf-consulting.pl mpdpy¢ sktadane za pomegooczty
elektronicznej {adres e —mail: biuro@bwf-consultpig} wraz ze szczegotowym
opisem problemu technicznego

8. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. BWF Consulting Sp. z 0.0. za zrealizowane ushagitawia Faktury VAT na wyrane
zadanie Klienta. Klient kierujezagdanie otrzymania Faktury poprzez zaznaczenie w
formularzu zamdéwienia opcji potwierdzagj cte¢ otrzymania Faktury VAT.

2. Klient wyraza zgo@ na przestanie przez BWF Consulting Sp. z 0. otufalWAT i
faktur korygupcych drog elektronicze bez podpisu wystawcy, na podany przy
skltadaniu zaméwienia adres e—mail. Faktury VAT ofaktury korygujce keda
wystawiane, przesytane i archiwizowane przez BWRdDting Sp. z 0.0. zgodnie z



przepisami prawa, w tym z rozpgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2012 r. w Sprawie przesylania faktur w formie elekicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udeghiania organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej, w szczegllim 2z zachowaniem ich integralém i
autentycznéci.

3. W przypadku podania przez Klientadmych lub niedoktadnych danych, w tym w
szczegOlnéci dotyczicych adresu dostawy, BWF Consulting Sp. z 0. o poigosi
odpowiedzialnéci za spowodowane tym niedostarczenie lub zomnie w
dostarczeniu Towaru.

4. Ustugodawca jest uprawniony ujawriakt sprzeday Produktu na rzecz Ustugobiorcy
I umiesci¢ go na swojej ficie referencyjnej wraz z oznaczeniem (logo) takiego

Ustugobiorcy.
5. Ustugodawca mee wypowiedzié umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej oraz —
jezeli ma to zastosowanie Umew Sprzeday Produktu - ze skutkiem

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprpezestanie Ustugobiorcy
stosownego @wiadczenia.

6. Ustugodawca nie gwarantujge Portal Internetowy oraz Produkty svolne od
btedow lub ze Ustugobiorca dzie w stanie obstugiwaPortal Internetowy lub
Produkty bez problemow i zakldcePonadto z uwagi na agty rozwdj nowych
technik wlamywania sgii atakowania sieci internetowej, Ustugodawca mi@igntuje,
ze Portal Internetowy lub Produktydy wolne od podatriei na wiamania lub ataki.

7. Ustlugodawca udogpnia Portal Internetowy oraz Produkty w formie,akigj zostaty
one dostarczone i nie czymadnych dorozumianych lub wyranych otwarcie
zapewni@, co do uyteczndci do konkretnych zastosowaW zadnym wypadku
Ustugodawca oraz jego dostawcy nie odpowiadaj szkody lub naruszenia praw
0os6b trzecich spowodowane spednio lub bezpoednio przez funkcjonowanie
niniejszego Portalu Internetowego lub Produktow,gcaépc w to szkody
spowodowane przez niemmmos¢ uzytkowania, przerw w pracy oraz jakiekolwiek
powtarzalne, incydentalne lub specjalne szkody ks rodzaju, wicznie z utrag
zyskow lub redukcji kosztow, niezald@e od tego, czy przedstawiciel Ustugodawcy
zostat poinformowany o nibwosci wystpienia takiej szkody, lub roszazepsoby
trzeciej. Zadne z ogranicze zawartych w niniejszym Regulaminie nie ogranicza
jednak odpowiedzialrioi Ustugodawcy z tytutu smierci lub utraty zdrowia
spowodowanej uniynym dziataniem Ustugodawcy.

8. Odpowiedzialné¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy, bez wdglna jej
podstaw prawry, jest ograniczona — zarOwno w ramach pojedyncreggczenia, jak
réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysckaaptaconej ceny z tytutu
Umowy Sprzeday. Ustugodawca ponosi odpowiedziadhio w stosunku do
Ustugobiorcy tylko za typowe szkody przewidywalneanemencie zawarcia umowy i
nie ponosi odpowiedzialdoi z tytutu utraconych korZgi w stosunku do
Ustugobiorcy.

9. Zgodnie z art. 558 8§ 1 Kodeksu Cywilnego odpowiabizi¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt wobec Klienta niedacego konsumentem zostaje wgzona.

9. PRAWA AUTORSKIE DO PORTALU INTERNETOWEGO | PROD UKTOW

1. Prawa autorskie oraz prawa wiasrno intelektualnej do Produktéw, Portalu
Internetowego jako cadoi oraz jego poszczegolnych elementéw, w tyraciregrafik,
utworéw, wzoréw i znakow dogbnych w jego ramach nade do Ustugodawcy lub
innych uprawnionych podmiotow trzecich i otg $ ochrory Prawa Autorskiego oraz



innych przepisbw powszechnie obguijacego prawa. Ochrona przyznana
Produktom oraz Portalowi Internetowemu obejmujeystde formy jego wyrzenia.

2. Struktura, organizacja oraz kabdiowy Produktéw oraz Portalu Internetowego jest
wartasciowa tajemnig handlows Ustugodawcy i jego dostawcow. Oprogramowanie
jest take chronione przez Prawo Autorskie oraz przez seige umowy
migdzynarodowe. Produkty oraz Portal Internetowy haleaktowa& podobnie jak
kazdy inny utwor podlegapy ochronie autorskiej. Ustugobiorca nie ma prawa
kopiowa Produktow oraz Portalu Internetowego jako éeito oraz jego
poszczegoblnych elementéw, w tym sge grafik, utworéw, wzoréw i znakdéw
dostpnych w jego ramach. Ustugobiorca zobgmuije s¢ nie modyfikowa,
adaptowa, tlumaczy¢, odkodowywa, dekompilowd, dezasemblowa lub w
jakikolwiek inny sposob stafasie ustalt kod zrodtowy Produktow oraz Portalu
Internetowego, za wyfkiem przypadkow dozwolonych przepisami bezwdgie
wigzacego prawa. Znaki handlowe mygsky¢ uzywane zgodnie z obowZujgcymi
przepisami prawa. Ustugobiorca nie otrzymujadnych praw autorskich do
Produktow oraz Portalu Internetowego.

3. Produkty sprzedawane za spEdnictwem Portalu Internetowego mogodlegé
odrebnym regulaminom i licencjom korzystania wdavych dla danego Produktu — w
takim wypadku Klient obowgzany jest ich przestrzega

4. W przypadku braku ogbonych regulaminow lub licencji korzystania z Protluk
zastosowanie maponizsze zapisy Regulaminu.

5. W ramach zawartej Umowy SprzegaProduktu Klientowi udzielana jest odptatna i
niewylagczna licencja na korzystanie z Produktu zgodniego jprzeznaczeniem i na
warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie

6. Licencja uprawnia Klienta do korzystania z Piddwzgodnie z jego przeznaczeniem
oraz w sSposOb zgodny z prawem i dobrymi obyczajamajc na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskickvtasndci intelektualnej
Sprzedawcy i jego partneréw. Ustugobiorcazeméorzysté z zakupionego Produktu
jedynie zgodnie z Regulaminem i opisem Produktu.

7. Licencja nie upowaia Klienta do sprzeds, najmu, payczania, dzierawy,
sublicencjonowania orazzyczania Portalu Internetowego lub jego Produktolo ja
caldsci oraz ich poszczegoélnych elementow.

8. Udzielenie licencji nagpuje z chwiy udostpnienia Klientowi Produktu dulacego
przedmiotem zawartej Umowy SprzeglaLicencja zostaje udzielona na terytorium
calego Swiata, na czas nieokileny, chybaze odebny regulamin lub licencja
korzystania z Produktu lub jego elementu stanoacze,.

10. USLUGI ELEKTRONICZNE W PORTALU INTERNETOWYM
1. W Portalu dogpne g nastpujace Ustugi Elektroniczne: Formularz Zamowienia,
Formularz Kontaktowy, Newsletter. Ustugi Elektrcane § nieodptatne.
2. Ztozenie Zaméwienia za pomg@d-ormularza Zamowienia ngpuje po wykonaniu
tgcznie dwdch kolejnych krokéw:
(1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia apstego na Stronie Portalu, oraz

(2) kliknieciu pola akcji ,Kupuje i ptag”



— do tego momentu istnieje wivos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych (w tym celu naky kierowa& si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dosfpnymi na stronie www.bwf-consulting.pl).

- W Formularzu Zamowienia niegthe jest podanie przez Klientagdgcego
przedsgbiorca nastpujacych danych dotyerych Klienta: nazwa firmy, imgi i
nazwisko osoby skladgjej Zamowienie w imieniu Klienta, adres (ulica, rem
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscé@dokraj), adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego, numer NIP oraz dangdtyczcych Umowy
Sprzeday: Produktly, ilé¢ Produktu/6w, miejsce i sposob dostawy Produktu/ow,
SposOb ptatngi i dostawy.

-W Formularzu Zamoéwienia niegthne jest podanie przez Klienta niedhcego
przedsgbiorca nastpujacych danych dotyerych Klienta: im¢ i nazwisko osoby
skltadajcej Zamoéwienie, adres (ulica, numer domu/mieszkahkiad pocztowy,
miejscowd¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefdontaktowego oraz
danych dotycgcych Umowy Sprzeds: Produktly, ilé¢ Produktu/ow, miejsce i
sposoOb dostawy Produktu/ow, sposob piedhbdostawy.

Korzystanie z Newslettera ngstje po podaniu w polu Formularza Zamdwienia
adresu poczty elektronicznej, na ktory gby¢ przesytane zamowione produkty oraz
kolejne edycje Newslettera.

. Wymagania techniczne niezine do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje siUstugodawca:

(1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub innegdeenie multimedialne z degtem
do Internetu;

(2) dostp do poczty elektronicznej;

(3) przeghdarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0myzszej lub Internet
Explorer w wersji 10.0 i wiszej, Opera w wersji 12.0 i wyzej, Google Chrome w
wersji 23.0. i wyszej, Safari w wersji 5.0 | wgzeyj;

(4) zalecana rozdzielcgoekranu 1366 x 768 lub wksza;

(5) wigczenie w przegdarce internetowej nmitiwosci zapisu plikbw Cookies oraz
obstugi Javascript.

Reklamacje zwizane zeswiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawc
oraz pozostale reklamacje z®manie z dziataniem Portalu najeskladd w formie
elektronicznej za pwednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bw
consulting.pl lub pisemnie na adres: ul. Fiotkow4b-022 Luboszyce.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpdwiancci za szkody i
niewypetnienie zobowkzan wynikajgce z dziatania sity wiaszej lub wszelkich innych
przyczyn pozostgfych poza kontral Ustugodawcy.



11. KONTAKT Z UStUGODAWC A

Zasadnicz forma biezagcej komunikacji na odlegid z Ustugodawg jest poczta elektroniczna
(e-mail: biuro@bwf-consulting.pl) oraz poczta tragiya (ul. Fiotkéw 1; 46-022Luboszyce),
za pdrednictwem ktorych Ustugobiorca me sk kontaktowa z Ustugodawg.

12. PRZERWY TECHNICZNE

1. Ustlugodawca doktada wszelkich stgraby zapewmi prawidiowe i nieprzerwane
funkcjonowanie Portalu Internetowego oraz Aiweo$¢ korzystania z Produktow. Z
uwagi na ziaonas¢ oraz stopid@ skomplikowania Portalu Internetowego oraz jego
Produktéw, a take z uwagi na czynniki zewtrzne pozostage poza kontral
Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denialsefvice) maliwe jest jednak
wystapienie bédow oraz awarii technicznych unieigviajacych lub ograniczagych
w jakikolwiek sposob funkcjonowanie Portalu Intdowego oraz mdiwosé
korzystania z jego Produktow. Ustugodawca podejmig¢akim wypadku wszelkie
mozliwe | uzasadnione dzialania meg na celu zapewnienie ograniczenia
negatywnych skutkow takich zdafee jak najwekszym stopniu.

2. Poza przerwami spowodowanymedimi i awariami technicznymi maggwystpic
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktérych Ustagarh podejmuje dziatania
majgce na celu rozwdj Portalu Internetowego i jego Bkbdw oraz ich
zabezpieczenie przedehlmi i awariami technicznymi.

3. Ustugodawca obowzany jest planowaprzerwy techniczne w taki sposéb, aby byty
one jak najmniej ugizliwe dla Ustugobiorcow, w szczegolked aby planowane byty
na godziny nocne i jedynie na czas nightty do dokonania koniecznych dziata
przez Ustugodawc Ustugodawca obowzany jest informowa Ustugobiorcow o
planowanych przerwach technicznych z odpowiednimpragdzeniem.

4. Uslugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpdwanaci za szkody i
niewypetnienie zobowzan wynikajgcych z wszelkich kldow i awarii technicznych
oraz przerw technicznych, o ktérych mowa w ninigszunkcie Regulaminu.

13. POMYLKI PRZY DOSTAWIE

1. Jdéli omyltkowo wystalsmy niewta&ciwy towar w zwgzku z zamoOwieniem
ztozonym nawww.bwf-consulting.pl nalezy skontaktowé si¢ z dziatem obstugi
klienta. Aby skontaktowasi¢ z dzialem obstugi klienta: nate zadzwoné pod
numer telefonu (+48) 71 426 02 32 (od poniedziatkupigtku w godz. 9:00-
17:00) lub wysta wiadoma¢ na adres biuro@bwf-consulting.pl;

2. W przypadku wystania przez Ustugodawgewitasciwego artykutu BWF Consulting
Sp. z 0.0. pokrywa wszelkie koszty awane z jego wymian

14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Spoétka BV@ensulting Spoétka z
ograniczon odpowiedzialnécia z siedzila w Luboszycach przy ulicy Fiotkow 1 (kod
pocztowy 46-022), wpisando Krajowego Rejestrug8owego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajogee Rejestru §lowego,
pod numerem KRS 0000497149, NIP 991-049-74-91, pitde zakladowym
5.000,00 zt. Administrator doktada szczegolnejastagci w celu ochrony interesow
0so6b, ktorych dane dotyg,za w szczegolriei zapewniaze zbierane przez niego dane



Sa przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane dla omngch, zgodnych z prawem
celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu nigzgod z tymi celami;
merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku diwcen jakich g przetwarzane
oraz przechowywane w postaci uthwiajacej identyfikacg osob, ktérych dotyeg
nie diuzej niz jest to niezbdne do ogjgniecia celu przetwarzania.

2. Podanie danych osobowych przez Konsumenta jdstodolne, aczkolwiek brak
udzielenia przez Konsumenta zgody na przetwarzaiaieych osobowych nie
skutkowa& niemanaoscia swiadczenia przez BWF Consulting Sp. z 0. 0. ustapd
elektroniczr oraz korzystanie ze Sklepu Internetowego.

3. Konsument wyrza zgo@ na przetwarzanie przez BWF Consulting Sp. z o. o.
danych osobowych podanych przez niego w toku ragst w Sklepie
Internetowym oraz w trakcie korzystania ze Sklemiernetowego, a w
szczegOlnéci w czasie dokonywania zakupow w Sklepie Intermngto.

4. BWF Consulting Sp. z 0. 0. przetwarza dane oseb&onsumenta w celu
swiadczenia wustug drag elektroniczp, zawierania z Konsumentem |
wykonywania umow Sprzedg Towarow zakupionych w Sklepie Internetowym
oraz w celach marketingowych.

5. Konsument ma prawo depu do tréci swoich danych osobowych oraz ich
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania i popaave w kadym czasie, jak
rowniez czasowego lub statego wstrzymania ich przetwasziai ich usunicia.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane poprzez Portal zawieranegodnie z prawem polskim i wzyku
polskim.

2. Regulamin obowgizuje od dnia 01.12.2016 r. i cmby przez BWF Consulting Sp. z
0. 0. zmieniony z wanych przyczyn:
(). wydania przez g powszechny orzeczenia lub wydania przez orgastpawy
decyzji skutkugcej koniecznécig zmiany regulaminu,
(ii) zmiany przepisow prawnych w zakresie dziatdbioprowadzonej przez BWF
Consulting Sp. z o0.0. ,
(iii). istotne] zmiany sytuacji rynkowej w zakresdziatalngci prowadzonej przez
BWF Consulting Sp. z o.0.,
(iv). poprawy przez BWF Consulting Sp. z o0.0. bezp#&éstwa, funkcjonalngci lub
poziomu ochrony danych osobowych,
(v). rozszerzenia dulz ulepszenia funkcjonaldoi Sklepu Internetowego lub
rezygnacji z udosgpniania niektorych funkcjonaldoi w ramach Sklepu
Internetowego.

3. Zmiana Regulaminu — Ustugodawca zastrzega sataegodo dokonywania zmian
Regulaminu. Zmieniony Regulamin a#e Ustugobioreg, jezeli zostaly zachowane
wymagania okrdone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, éstjzostat on
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedaimowy w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia.

4. Wszelkie spory powstate pogdzy Ustugodawg, a Ustugobiorg zostay poddane
sadowi wiasciwemu ze wzgldu na siedzi Ustugodawcy.

5. Jeeli ktorekolwiek z postanowieRegulaminu okze st niewane w caldci lub w
czgsci, pozostate postanowienia pozostaj mocy, Ustugodawca i Ustugobiorcasza
zobowhzuja sie na wniosek ktoregokolwiek z nich do zgsenia niewanych



postanowié postanowieniami, ktorych moc prawna i skutek ekoiany g
najbardziej zblione do postanowiezas¢powanych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminenap zastosowanie
powszechnie obowktujgce przepisy prawa polskiego, w szczegétito Kodeksu
cywilnego; ustawy aGwiadczeniu ustug dregelektroniczg z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inneseitee przepisy powszechnie
obowizujacego prawa.

7. Aktualna tré¢ regulaminu jest dogbna na stronie internetowej Sklepu
Internetowego pod adresem www.bwf-consulting.pligdnazliwe jest nieodptatne
zapoznanie 8iz jego trécig, jak rownie nieodptatne pobranie wersji elektroniczne;
lub sporadzenie wydruku pod adresem www.

8. Ewentualne spory powstate paoizy BWF Consulting Sp. z 0. 0. a Konsumentem
zostaj poddane gdom wiagciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listgpa
1964 r. Kodeks pogpowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, ze zm.).

Dzigkujemy za uwana lekture!
W razie pyta jesteémy zawsze do Ratwa dyspozycji — prosimy o kontakt korzygtag
danych podanych na wgie.

Zapraszamy do wspotpracy,
Zarzad BWF Consulting Sp. z 0.0.



